ZARZADZENIE NR 34/2021
WOJTA GMINY ZABIA WOLA
z dnia 29 kwietnia 2021 r.

w sprawie: Procedury obslugi 0séb niepelnosprawnych w Urzedzie Gminy Zabia Wola

Na podstawie art. 33 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 1372) art. 3 pkt. 1, art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696)
oraz na podstawie podstawie art. 9 ustawy z dnia 9 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) zarzagdzam, co nast¢puje:

§1

1. Wprowadzam ,,Procedure obstugi 0séb niepetnosprawnych w Urzedzie Gminy Zabia
Wola, zwang dalej Procedura, ktora stanowi zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

2. Zobowigzuje pracownikéw Urzedu Gminy Zabia Wola do stosowania zasad okre$lonych
w Procedurze.

§2
Procedura obstugi osob niepelosprawnych w Urzedzie Gminy Zabia Wola zostanie

zamieszczona na stronie internetowej urzedu oraz na stronie Biuletyniu Informacji Publiczne;j
urzedu.

§3

Wykonanie Zarzadzenia powierzam wszystkim pracownikom Urzedu Gminy Zabia Wola.
§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wojt Gminy Zabia Wola
/-

Piotr Rybka



Zatacznik do

Zarzadzenia nr 34/2021
Woéjta Gminy Zabia Wola
z dnia 29 kwietnia 2021 r.

Procedura obslugi os6b niepelnosprawnych w Urzedzie Gminy Zabia Wola

§ 1 Wstep

1. Urzad Gminy Zabia Wola zapewnia obstuge 0sob niepetnosprawnych.

2. Za osobe niepelnosprawng uznaje si¢ osobe, ktorej stan fizyczny, psychiczny
lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia
wypetnianie rol spotecznych.

3. Procedura obstugi o0s6b niepelnosprawnych okresla zasady postepowania

pracownikéw  Urzedu Gminy Zabia Wola w  przypadku  kontaktu
0s0b z niepelnosprawnoscia.

§ 2 Udogodnienia architektoniczne

1.

2.

Odpowiednio oznakowano jedno miejsce parkingowe dla oso6b niepetnosprawnych
zlokalizowane przy ul. Gtéwnej 3.

Wejscie do budynku Urzedu Gminy Zabia Wola przy ul. Glownej 3 nie jest
przystosowane dla o0so6b niepetnosprawnych ruchowo szczegdélnie dla osob
poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim.

. Osoby niepelnosprawne poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim mogg zostaé

obstuzone w budynku urzedu mieszczacym si¢ przy ul. Wiejskiej 2F (I pietro, pokoj
nr 3), a takze po uprzednim kontakcie telefonicznym pod nr 468582700.

Osoby niepelnosprawne, za wyjatkiem oséb wskazanych w ust. 3 w razie potrzeby
uzyskuja pomoc w Sali Obstugi Mieszkancow, ktora znajduje si¢ na wysokim parterze
budynku Urzedu Gminy Zabia Wola przy ul. Gtéwnej 3 przy wejsciu gtéwnym.

§ 3 Etapy Obstugi Osob Niepelnosprawnych

Osoba niepelnosprawna, jesli jest taka potrzeba, uzyskuje pomoc u pracownikéw Urzedu:

1.

2.

3.

4.

Pracownik ds. pierwszego kontaktu przeprowadza wstgpnag rozmowe¢ z osoba
niepetnosprawng w celu ustalenia charakteru sprawy, nastgpnie powiadamia
pracownika odpowiedniej komorki urzedu.

Powiadomiony pracownik zobowigzany jest do obslugi osoby niepelnosprawnej w
Pomieszczeniu ds. obslugi mieszkanca lub w pomieszczeniach w budynku przy

ul. Wiejskiej 2F.

Po =zakonczeniu obslugi Pracownik ds. pierwszego kontaktu shuzy pomoca
osobie niepelnosprawnej w opuszczeniu urzedu.

Kazdy pracownik urzedu niezaleznie od ustalonej procedury obstugi 0sob
niepelnosprawnych, ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobie
niepelnosprawne;.



§ 4 Obstuga 0s6b doswiadczajacych trudnosci w osobistym kontakcie

Osoby do$wiadczajace trudnoéci z osobistym przybyciem do siedziby Urzedu Gminy Zabia
Wola mogg zatatwi¢ sprawy za posrednictwem nastepujacych srodkow komunikacji:
telefonicznie na numer 468582700,

faksem na numer 468582712,

poczta elektroniczng na adres skrytek ePUAP Urzedu Gminy Zabia Wola wskazanych do
przesytania pism w formie dokumentéw elektronicznych:

/zabiawola/skrytka

/zabiawola/skrytkaESP

osobiscie w Urzedzie, poprzez kontakt w pomieszczeniu ds. obstugi mieszkancow,

listownie na adres Urzad Gminy Zabia Wola ul. Gtéwna 3, 96-321 Zabia Wola.

§ 5 Obstuga 0s6b posiadajacych trudnosci w komunikowaniu si¢

1.

Osoby posiadajace trudno$ci w komunikowaniu si¢ moga zatatwi¢ sprawy
w urzedzie przy pomocy tzw. osoby przybranej, ktora moze zosta¢ kazda
osoba fizyczna ktéra zostala wybrana przez osobe uprawniong i posiada
ukonczone 16 lat.

Rolag osoby przybranej jest pomoc w zalatwieniu sprawy w Urzedzie osobie
doswiadczajacej trudno$ci w komunikowaniu sig.

. Osoba wuprawniona z pomocy osoby przybranej nie moze skorzystaé

wowczas kiedy wnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu na
ochron¢ informacji niejawnych, a dostep do nich przysluguje tylko osobie
uprawnione;.

Urzad zapewnia dostep do uslug thumacza:

- polskiego jezyka migowego PMJ,

- systemu jezykowo — migowego SJM,

- sposobu komunikowania si¢ oséb gluchoniemych SKOGN.

. Swiadczenie w/w ushug jest bezplatne dla osoby uprawnionej bedacej osoba

niepetnosprawng w rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r, Nr 127, poz.721 z pdzn.
zm.).

. Osoba uprawniona jest zobowigzana zgltosi¢ taka potrzebe w dowolnej formie (np.

pisemnie, za pomocg faxu, e — maila, telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej) ze
wskazaniem metody komunikowania si¢, do Urzedu co najmniej 3 dni robocze
przed tym zdarzeniem.

Po dokonaniu zgtoszenia Urzad zapewni obstuge osoby uprawnionej, w terminie przez
nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym.

. W przypadku braku mozliwosci realizacji §wiadczenia w wyznaczonym terminie,

Urzad zawiadamia wraz z uzasadnieniem osob¢ uprawniong wskazujac o
innym terminie realizacji S$wiadczenia lub wskazujac inng forme¢ realizacji
uprawnien.

§ 6 Obieg wniosku o zapewnienie thumacza jezyka migowego

1. Wniosek o ktorym mowa, sktadany przez osobe uprawniong w Urzedzie, po
rejestracji w Kancelarii Urzedu przekazywany jest do Wojta lub Sekretarza Gminy,
a nastgpnie do pracownika wlasciwego rzeczowo do zatatwienia sprawy,



2. Jezeli tre$¢ wniosku wskazuje, iz pomoc pracownika Urzedu jest niewystarczajaca,
lub gdy Wnioskodawca nie wyraza zgody na pomoc w komunikowaniu si¢ przez
pracownika Urzedu, Kierownik jednostki podejmuje dziatania zmierzajace do
zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi z thumaczem posiadajagcym kwalifikacje.

§ 7 Postanowienia koncowe
Niezaleznie od zapisow niniejszej procedury, kazdy pracownik Urzedu Gminy Zabia Wola,

majagc na uwadze zapisy Konwencji ONZ o prawach oso6b niepetnosprawnych jest
zobowigzany okaza¢ osobie niepetnosprawnej wszelka pomoc.



